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DE CANETE

El llustre Colegio de Abogados de Canetey el
Instituto de Capacitacion y Actualizacion Udeapolis, otorgan el presente

CERTIFICADO

A- FREDDY BRYAN HUAMAN SANTISTEBAN

Por haber culminado satisfactoriamente el curso especializado en:

ATENCION AL USUARIO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y.PRIVADA

Evento realizado del 04 al 06 de abril de 2023, con una duracion de 24 horas academicas,
mediante la plataforma Zoom y el aula virtual Udeapolis (clase online en vivo).

Linmna, O/ de abril de 2023.

Fredy Teojoro Toribio Candela Rider Homer Jacinto Sanchez

Decano Coordinador Académico

llustre Colegio de Abogados de Canete o e Instituto de Capacitacién y Actualizaciéon Udeapolis
Codigo: CCUVNT78




ACREDITACION DE HORAS ACADEMICAS

CONTENIDO TEMATICO DOCENTE

Qué esun serviciode calidady como se construye. Lic. SILOHE LUISA LLANOS NUNEZ
Tiposde servicios

Disenodelservicio.

Estandaresde atencion

Factoreshumanosen laatencionalcliente.

La comunicacion como herramienta fundamental del
servicio.

« Atenciondequejasyreclamos.

« Evaluacionde lacalidaddeservicioenlaorganizacion.

Profesional en el campo de las comunicaciones, con
diplomatura en Administracion de Negocios y estudios
de maestria en Docencia Universitaria. Autora del libro
"Manual de redaccion administrativa para la gestion
publica y privada”. Cuenta con mas de 1/ anos de
experiencia profesional como docente, correctora de
estilo y capacitadora para el sector publico y privado, a
cargo de cursos, talleres y diplomados en redaccion
DISTRIBUCION DE HORAS - MODALIDAD SINCRONICO administrativa y academica, asistente administrativo,
comunicacion efectiva y presentaciones de alto
Impacto.
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« Horadeclases:09:00 p.m.

« Claseonline: 03 horas,ZoomyFacebook Live (Udeapolis).
* Preguntasyrespuestas:01hora.

« Lecturade diapositivas: 03 horas.

« Materiales delectura(de03 amaslecturas): 10 horas.

 Videosdereforzamiento: 06 horas.
« Control de aprendizaje: 01hora. Nota:[ 20 ]

TOTAL:24HORAS ACADEMICAS
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