ILUSTRE

= DE ABOGADOS 'J Udeapous

DE CANETE

El llustre Colegio de Abogados de Canetey el
Instituto de Capacitacion y Actualizacion Udeapolis, otorgan el presente

CERTIFICADO

A- EVELYN ISABEL VELASQUEZ MORALES

Por haber culminado satisfactoriamente el curso especializado en:

ATENCION AL CLIENTE/USUARIO EN EL SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO

Evento realizado del 15 al 17 de abril de 2023, con una duracion de 24 horas academicas,
mediante la plataforma Zoom y el aula virtual Udeapolis (clase online en vivo).

Lima, 18 de abril de 2023.

Fredy Teojoro Toribio Candela to Sanchez

Decano Coordinador Académico

llustre Colegio de Abogados de Canete o . Instituto de Capacitacion y Actualizacién Udeapolis
Codigo: CQLCNJNS




ACREDITACION DE HORAS ACADEMICAS

CONTENIDO TEMATICO DOCENTE

 Lamatematicadelservicioalcliente. Mg. JESUS ALBERTO PAIBA SAMAME
* Tiposdeclientes/usuarios.

* Protocolodeatencionalcliente/usuario.
e Manejode quejas,reclamosyobjeciones.

Licenciado en Educacion con especialidad de Lenguay
Literatura por la Universidad Nacional "Pedro Ruiz
Gallo” de Lambayeque. Magister en Educacion con

DISTRIBUCION DE HORAS - MODALIDAD SINCRONICO mencion en Didactica de la Educacion Superior por la
UPAO. Segunda Especialidad en Formacion Magisterial

» Horadeclases: 07:00 p.m. por laPUCPy Diplomado en Recursos Humanos. Cuenta
« Claseonline:03 horas,Zoomy Facebook Live (Udeapolis). con 10 afios de experiencia como consultor académicoy
» Preguntasyrespuestas:01hora. capacitador empresarial en temas relacionados con la
« Lecturade diapositivas: 03 horas. Oratoria, Comunicacion organizacional, Redaccion
« Materiales delectura(de03amaslecturas): 10 horas. administrativa, Pedagogia y Gestion del talento
« Videosdereforzamiento: 06 horas. humano.

« Control de aprendizaje: 01hora.
TOTAL: 24 HORAS ACADEMICAS

Nota:| 20 |
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