7
s ILUSTRE
el TSRy
AT Ty e LS,
i COLEGIO

<. DE ABOGADOS
'~ DECANETE

CERTIFICADO

El llustre Colegio de Abogados de Canete otorga el presente certificado a:

GERSON JULIO.BARUA MARTINEZ

Por haber culminado satisfactoriamente el curso especializado en:

GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL USUARIO

Curso realizado del 20 de octubre de 2024 al 23 de octubre de 2024, superando los requisitos

académicos exigidos mediante nuestra plataforma virtual, online, con una duracion de 24
horas academicas.

Canete, 23 de octubre de 2024

Verifique la validez y autenticidad de
este documento escaneando el codigo

5 & R o ingresando a
Fredy TEOdOV[?ECTaaglblo Candela u?.rww.cc?leginahngadns.nrg.pe!c!

llustre Colegio de Abogados de Cafiete Caodigo: CRFM2GWS
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ACREDITACION DE HORAS ACADEMICAS

CONTENIDO TEMATICO DOCENTE

« Normatécnicaparalagestionde lacalidad de servicios. Mg. JESUS ALBERTO PAIBA SAMAME
« Tiposdeusuarios.
 Protocolodequejas,reclamosysugerencias.
« Habilidadesblandas.

Licenclado en educacion con especialidad de Lenguay
Literatura por la Universidad Nacional "Pedro Ruiz
Gallo” de Lambayeque. Posee una Maestria en

DISTRIBUCION DE HORAS - MODALIDAD ASINCRONICO Educacion con mencion en Didactica de la Educacion
Superior por la Universidad Privada "Antenor Orrego” de

‘ EStUd!O dEVi.dF-‘O d.e'lcurso:DB horas (videos). Trujillo. Asimismo, ostenta una Segunda Especialidad
+ Estudiodediapositivas: 02horas. en Formacion Magisterial por la PUCP. Actualmente,
 Lectura(revistas, articulos y material de clase): 10 horas. ejerce la docencia superior en la Universidad
« Leccidn de videos de reforzamiento: 06 horas. Tecnolégica del Per0 y se desempefia como Director
« Casos practicos:02horas. Generaldel [ESP CUMBRE de Chiclayo.

* Control de aprendizaje: 01hora.
TOTAL: 24HORAS ACADEMICAS

Sesiondesarrolladaenvivoel 29 demayo de 2024 - 08:30 p.m.

Promedio final:[ 20 ]

Caodigo: CRFM2GWS

Verifique |la validez y autenticidad de este documento escaneando
el codigo QR o ingresando a www.colegioabogados.org.pe




